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MENDOZA, 31 MAY 2021 
DECRETO N° 

VISTO: 
El Expediente Electronic° N° 4872-2021 caratulado "INTENDENCIA — 

ELEVA PROYECTO — ORDENANZA ALARMAS COMUNITARIAS", y 

CONSIDERANDO: 

Que mediante Ordenanza N° 4055/2021 promulgada por Decreto N° 
850/2021, se creO el Programa de "Alarmas Comunitarias", dependiente de la Coordinacion de 
Prevencion Ciudadana, Secretaria de Seguridad Ciudadana, o quien en el futuro la reemplace, 
destinado a fortalecer la prevencion en materia de seguridad de los vecinos de la Ciudad de 
Mendoza. 

Que el articulo 5 0  de la misma faculto al Departamento Ejecutivo a 
determinar mediante reglamentacion toda cuestiOn que no este prevista en la Ordenanza, a fin de 
dar adecuado funcionamiento al Programa creado. 

Por ello, y en uso de sus atribuciones; 

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE MENDOZA 

DECRETA: 

ARTiCULO 10  - Apruebese el Reglamento del Programa de Alarmas Comunitarias, que 
como Anexo I integra el presente. 

ART1CULO 2° - Apruebese el formulario de solicitud y Acuerdo individual que como 
Anexos II y III integran el presente. 

ARTiCULO 3 0  Establezcase que el maxim° de vecinos agrupados sera determinado 
segan la viabilidad tecnica y definido por la Coordinacion de Prevencion Ciudadana, Secretaria 
de Seguridad Ciudadana. 

ARTiCULO 4° - La Coordinacion de Prevencion Ciudadana debera por acto 
administrativo aforar el monto correspondiente e informar a la Direccion de Rentas, Nombre, 
DNI y/o CUIT, domicilio y correo electrOnico, de cada uno de los vecinos adherentes, generando 
el boleto de pago "Deudores Varios", como asi tambien si el aforo corresponde realizarlo en su 
totalidad. Podiá det rminan - -1 pago en hasta seis (6) cuotas sin intere g  egun lo solicite cada 
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uno de los vecinos. 

ARTiCULO 50 
  - Establezcase que la posibilidad de reconversion de alarmas que 

pudieran ya existir en la Ciudad, sera determinada segOn viabilidad tecnica por la Subsecretaria 
de Informatica y Comunicaciones y la Coordinacion de Prevencion Ciudadana. 

ARTiCULO 6° - Por Secretaria de Medios dese amplia difusi6n a lo dispuesto. 

ARTiCULO 7° - Encomiendese a la CoordinaciOn de PrevenciOn Ciudadana, Secretaria 
de Seguridad Ciudadana la adopcion de todas las medidas pertinentes a fin de dar cumplimiento 
a lo dispuesto en el presente. FacOltese a dicha Coordinacion a modificar los Anexos que se 
aprueban en el presente, en caso que la operatoria y funcionalidad del Programa lo exija. 

ARTiCULO 8° - Comuniquese, publiquese y dese al Libro de Decretos. 
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ANEXO I 

REGLAMENTO - PROGRAMA DE ALARMAS COMUNITARIAS 

Desde la Municipalidad de la Ciudad de Mendoza implementamos el Programa de 
Alarmas Comunitarias, en el marco de una estrategia de Prevencion y Participacion Ciudadana 
en materia de Seguridad que busca que los vecinos se organicen, generen lazos de confianza y 
solidaridad, e implementen en conjunto con la Mtmicipalidad una herramienta disuasiva del 
delito logrando una intervencion de personal policial y preventores en caso de corresponder. 

Consideraciones generales 

Los usuarios de Alarmas Comunitarias deberan realizar una capacitaci6n previa, en la que 
se explicard el funcionamiento y recursos del Programa de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de 
Mendoza, dandose recomendaciones para disminuir la oportunidad delictual. Posteriormente se 
instruird a los participantes sobre la utilizacion de la Alarma Comunitaria y se fomentard que los 
vecinos se involucren y actuen solidariamente. 

Al grupo de vecinos adheridos al Programa se le colocara la central con las bocinas con el 
chip telefonico correspondiente, el cual se instalara a una distancia relativamente equidistante de 
la zona a cubrir, con el objetivo que cumpla su fimcion disuasiva en todos lados en caso de 
activarse. Se colocard carteleria de via publica de aproximadamente 50 x 50 cm. en las esquinas 
del area que cubre la misma, y se entregard carteleria individual para las viviendas adheridas al 
Programa de aproximadamente 20 x 20 cm, para que la coloquen en el exterior de cada una, 
cumpliendo estos carteles una funcion disuasiva adicional. 

Modelo de Carteleria: 
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Los vecinos adheridos al Programa de Alarmas Comunitarias deberan descargarse de las 
tiendas de aplicaciones en sus telefonos moviles (bajo plataforma IOs o Android segim 
corresponda) la Aplicacion denominada "SAC Ciudad" y completar el formulario que aparece 
cuando se abre por primera vez la aplicacion. Posteriormente, la CoordinaciOn de Prevencion 
Ciudadana verificard que el Usuario sea parte de un grupo de Alarmas Comunitarias, que haya 
completado la capacitaciOn y los formularios pertinentes (de corresponder), y posteriormente se 
lo vinculard a la Central de su zona y se lo activard para que pueda utilizarlo. 

Es obligaciOn del vecino integrante del Programa de Alarmas Comunitarias, aceptar los 
permisos que solicita la Aplicacion y tener el GPS del movil activo cuando se utiliza la misma, 
debido a que si no lo tiene activado, en caso de utilizarlo y apretar el botOn Alerta, NO sonard la 
bocina. Asimismo es necesario que cuente con datos moviles o WiFi para poder utilizar la 
aplicacion. 

El sistema cuenta con tres botones, los que deben ser activados de acuerdo a la situacion 
que se presente. 

En caso de situaciones delictivas o sospecha de situaciones delictivas debera activarse el 
boton "Alarma", debido a que principalmente es un Programa de Prevencion y Disuasi6n de 
posibles ilicitos. En tal caso, sonard la bocina durante el tiempo de veinte (20) segundos 
(solamente si se activa dentro del perimetro establecido cercano al domicilio de cien (100) 
metros aproximadamente), se enviard un SMS a los demas integrantes del grupo de alarma 
activada, y llegara paralelamente y georeferenciado (siempre que este el GPS activado), al 
Centro de Visualizacion y Monitoreo. El operador al recibir la Emergencia, realizard un llamado 
telefonico a la persona que la active), para interiorizarse sobre lo sucedido. De resultar necesario, 
desplazard moviles de preventores, policiales, o ambos, segim protocolo vigente. 

Se recomienda que en caso de situaciones delictivas o sospecha de situaciones delictivas 
donde los terceros sospechosos puedan encontrarse dentro de los domicilios y pueda haber gente 
dentro de los mismos, se utilice el sistema "Ojos en Alerta" y NO el de "Alarma". 

En caso de situaciones de violencia de genero propia debera activarse el boton 
"Violencia de Genero". En este supuesto no se activa la bocina ni llega SMS a los vecinos, 
solamente se envia aviso al Operador del Centro de Visualizacion y Monitoreo, quien desplazard 
mOviles Policiales y de Preventores al lugar geo referenciado donde el vecino activ6 el sistema, 
siempre que se encuentre dentro de los limites jurisdiccionales de la Ciudad de Mendoza. 

En caso de situaciones de violencia de genero o sospecha de situaciones de violencia de 
Oiler° detectadas por otro de los integrantes del grupo de vecinos de Alarma Comunitaria, 
debera utilizarse el sistema "Ojos en Alerta". Deberan detallarse los• at• s necesarios para la 
intervencion de preventores o polica en caso de corresponder. 
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En caso de situaciones de violencia de genero o sospecha de situaciones de violencia de 
genero detectadas por vecinos que ocurran en la zona de cobertura del sistema de alarmas 
comunitarias en via pablica debera utilizarse el bot6n "Alarma". 

Ante la comision de un ilicito o actitud sospechosa de ilicito, se aconseja no realizar 
acciones temerarias que pongan en riesgo la integridad fisica propia o de algiin vecino. 
Comunicarse siempre, ademas con el 911 para dar aviso de la situacion. 

Por Ultimo, para el caso de traslado de un vecino a su vivienda debera utilizarse el botOn 
"Voy en Camino". El mismo no activard la bocina ni Regard aviso al Operador del Centro de 
VisualizaciOn y Monitoreo, sino que le enviard un SMS con la ubicacion a contactos previamente 
definidos por el usuario, con el fin de que constaten la llegada al domicilio. 

Es importante una adecuada coordinacion con los dem& vecinos integrantes del sistema, por 
los siguientes motivos: 

• Para generar una forma homogenea de actuar ante la activacion de la Alarma (por 
ejemplo: si se activa de noche prender todas las luces que dan al exterior, o abrir las 
persianas y asomarse a la ventana si es de dia). 

• Para acordar entre todos la recarga del chip telefOnico de la alarma (una recarga 
minima cada 3 meses), condicion indispensable para que el sistema funcione. 

• Para coordinar el llamado al 911 explicando el problema, paralelamente a que la 
persona que la activo reciba la llamada del Operador de Alarmas Comunitarias. 

• Para que conteste la llamada del Operador de Alarmas Comunitarias cualquier 
integrante de la misma, si la persona que activo no contesta dicho llamado. A tal fin 
se recomienda que en cada grupo exista un listado de vecinos prioritarios o 
preferentes que tendra en cuenta el Operador para realizar el llamado. 

• Para conocer los nombres y la composicion del grupo familiar que vive en cada casa 
adherida al Programa. 

Otras Consideraciones: 
• Es fundamental el uso adecuado de la Alarma Comunitaria, especialmente porque si 

se activa por cualquier motivo disminuye el efecto disuasivo, y puede producir 
malestar en los demas vecinos, los cuales terminan no actuando segfin lo acordado 
previamente. Por lo tanto, se sugiere solamente utilizarlo ante actitudes sospechosas 
bien definidas, o delitos que se esten cometiendo en la zona. De no ocurrir esto, 
personal del Area de Prevencion Ciudadana de la Municipalidad de la Ciudad de 
Mendoza se comunicard con el usuario para reiterarle las recomendaciones sobre el 
correcto uso del si tema. Se procedera a la baja del servicio en aso de reiteracion en 
el mal uso que af e la funcionalidad del sistema. 

r  
Dr. PAPA-EA CHARRE 

Crlia Loco/ y 7 -6cica 
_ftretrirld (IC Gesthi? Pbblica 

de la Ciudad ciE.Madcza J MIGUEL CA OS 
ECRE 

SE R !DAD CILIDADANA 

Civdad de Merde7e 



ra Legal y Tecnica 
ec—retaria de Gestion PUblica 

Municipalidad de la Ciudad de Mendoza 
10 MIGU 	AMPOS 

SECRETARIO DE 
URIDAD CIUDADANA 

mvnici,;alidad de la Ciudad de Mednn 

JO LEANDRO SUAREZ 
NTENDENTE 

o'e la Ciudad de Mendoza 

6 

DECRETO N° 8 , 

MUNICIPALIDAD DE LA 
CIUDAD DE MENDOZA 

  

• Cuando se activa la sirena, el Operador de Alarmas Comunitarias se va a comunicar 
con el vecino que la acciono, y de no responder llamara a otro contacto del grupo. Es 
importante que sepan que el telefono del que llama el Operador puede ser un 'Elmer° 
rotativo que, por lo tanto puede variar, y les puede figurar como "spam" o "posible 
fraude". Si la alarma se activo, deben responder de todas formas a todo llamado 
inmediato. 

• La Municipalidad se reserva el derecho de modificar la aplicacion, cambiando, 
retirando o anexando funciones, como asi su disefio o imagen, segian lo crea 
conveniente, sin previo aviso. 

• La Municipalidad de la Ciudad de Mendoza no se hace responsable por el mal uso de 
los usuarios o por problemas ajenos a la Municipalidad que impidan la comunicacion 
y la activacion de la Alarma (falta de datos por parte del usuario, contingencias 
climaticas, desastres naturales o cualquier otro factor que 'mpida la utilizaciOn del 
Programa de Alarmas Comunitarias). 
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ANEXO II 

FORMULARIO DE SOLICITUD 

INCORPORACION AL PROGFtAMA DE ALARMAS 

COMUNITARIAS 

ORDENANZA MUNICIPAL N° 

En la Ciudad de Mendoza, a los dias del mes de del aft 	 

comparece 

, documento DNI N° CUIT/CUIL N° 

, con domicilio fiscal en 

Telefonos 

, Correo electronic° Padron Municipal N° 

, quien manifiesta conocer el alcance de la Ordenanza Municipal N° 
	

y su respectivo Decreto Reglamentario; y se incorpora al 

Programa de Alarmas Comunitarias, abonando el canon de   	 ) U.T.M. en 

 

 

un pago de $ 	o 	cuota/s sin interes de $ 	 

      

Asimismo, se recuerda que, de no realizarse el pago de este canon en tiempo y forma, se procedera al cobro mediante las vias legates que 

correspondan. 

 

             

Acto seguido se forma el expediente n° 

       

             

,caratulado 

 

SOLICITUD ALARMA COMUNITARIA - 

     

Otros: 

            

             

             

             

Nota: El pago de este canon incluye carteleria para puerta de ingreso exterior, carteleria via pUblica, instalacion de central y bocina, activaciOn 

de app y capacitaci6n a las personas que integren la central sobre el correcto uso de la misma. 

Firma compareciente 

Agente: 

Aclaracien 

Coordinaci6n de Prevencion Ciudadana 

Municipalidad de la Ciudad de Mendoza 
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ANEXO III 

ACUERDO INDIVIDUAL PROGRAMA DE ALARMAS COMUNITARIAS 

Entre la MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE MENDOZA, representada en este acto por la 

COORDINACION DE PREVENCION CIUDADANA representada por el sefior Coordinador de 

Prevencion Ciudadana de la Ciudad de Mendoza, Pablo Levin, con domicilio en calle 9 de julio 

500, por una parte, en adelante la "Municipalidad", y por la otra, y en su catheter de usuario del 

Programa de Alarmas Comunitarias, el/la sr./sra. 	 , de 

nacionalidad 	 con Documento Nacional de Identidad 

con 	domicilio 	en 

 , en adelante el "usuario" quienes acuerdan la 

Incorporacion al Programa de Alarmas Comunitarias de acuerdo a las siguientes clausulas, 

condiciones y estipulaciones que a continuacion se detallan: 

1. El Municipio pone a disposicion del usuario, segun lo establece la Ordenanza Municipal 

N° XXX/21 de la Ciudad de Mendoza, el Programa de Alarmas Comunitarias destinado a 

fortalecer la prevencion en materia de seguridad de los vecinos de la Ciudad de Mendoza. 

El programa queda sujeto a lo establecido en la Ordenanza y Decreto reglamentario que 

el usuario declara conocer y aceptar. 

2. El servicio solicitado cubrith el perimetro delimitado de la siguiente forma: Norte: 

 

, Sur: 

 

, Este: 

    

	 , Oeste: 	  

3. El servicio que recibe el vecino es el siguiente: 

INSTALACION — RECONVERSION (marcar lo que corresponda) 

4. El grupo de Alarmas Comunitarias a instalar/reconvertir se denomina 

 	y 	cuenta 	con 	las 	siguientes 	caracteristicas: 
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5. El precio establecido es de U.T.M 

	  Unidades Tributarias Municipales), pagadero por el vecino en 

	) cuotas sin interes, para lo cual el Municipio emitira esa 

misma cantidad de boletos de pago. 

6. Para el caso de incumplimiento de lo establecido en el articulo anterior, ademas de los 

procedimientos establecidos por el Municipio para el cobro de lo adeudado, se podra 

determinar la baja del servicio y proceder al retiro del equipo instalado. 

7. El presente acuerdo implica el otorgamiento de todos los permisos necesarios, por parte 

del usuario, para la realizacion de todos los actos Utiles a los efectos de lograr la 

instalacion y/o reconversion y/o mantenimiento de equipos. 

8. En todos los casos, el Municipio proporcionara la mano de obra tecnica especializada 

para el mantenimiento de los equipos instalados, no incluyendo los materiales que fueran 

necesarios, y ademas no se hard responsable de las consecuencias por el mal uso de los 

equipos, ni por aquellos materiales que, por su uso, cumplieran la vida Util para la cual 

fueron creados. 

9. Para cualquier divergencia emergente de la aplicacion y/o interpretacion de este Acuerdo, 

LAS PARTES acuerdan someterse voluntariamente a la jurisdiccion y competencia de 

los Tribunales Ordinarios de la Primera Circunscripcion Judicial de la Ciudad de 

Mendoza, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion, en especial al 

fuero federal. Para el caso de conflicto, LAS PARTES se obligan a intentar la 

conciliacion de sus intereses antes de acudir a la via judicial. 

10.A todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados del presente Acuerdo, los 

signatarios constituyen sus respectivos domicilios especiales en los enunciados en el 

encabezamiento. 
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En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares de tin mismo tenor y a un mismo efecto, 

en la Ciudad de Mendoza, a los 	 dias del mes de 	 del ario 
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